Obchodni spoloénost KOMENSKY, s.r.o., ICO: 43 908 977, so sidlom Park MladeZe 1/360, 040
01 KoSice, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu KosSice 1, oddiel: Sro, vl. ¢. 21078/V,
web: www.bezkriedy.sk, e-mail: info@komensky.sk, (d’alej len ,,Poskytovatel*) vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky poskytovania Sluzby ,,Bezkriedy Premium* (d’alej aj ako len
»Sluzba*):

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1.  Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,VOP*) upravuji zaviznym spésobom
vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatel'om, Objednavatel'om a Pouzivatel'om v suvislosti
s poskytovanim Sluzby ,,Bezkriedy Premium®.

1.2.  Predmetom tychto VOP je aj uprava podmienok poskytovania Sluzby ,,Bezkriedy Premium®
a uprava d’alSich stvisiacich vztahov a skuto¢nosti, ktorych vznik, existencia, zmena alebo zanik
suvisi s poskytovanou Sluzbou ,,Bezkriedy Premium®, a tiez Gprava podmienok uzavretia, zmien
a zruSenia zmluvnych vztahov medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

1.3.  Pre ugely tychto VOP maju pojmy definované v tomto Clanku nasledujici vyznam, ak nie je
v ostatnych ustanoveniach vzt'ahujucich sa na poskytovanie Sluzby alebo upravu vzajomnych
vztahov upravenych tymito VOP ustanovené inak alebo ak z obsahu a charakteru ostatnych
ustanoveni tychto VOP nevyplyva inak:

i.  Sluzba je Sluzba ,,Bezkriedy Premium®, ktorti poskytuje Poskytovatel’ na zaklade Zmluvy
o poskytovani Sluzby uzatvorenej s Objednavatel'om v sulade s tymito VOP, predmetom
ktorej je spristupnenie jednotlivych Aplikacii vytvorenych Poskytovatel'om.

ii.  Aplikacie sihrnne oznacuju Programy a Sluzby vytvorené Poskytovatelom, ktoré su
poskytované v ramci Sluzby ,,Bezkriedy Premium®.

iii.  Objednavatel’ je rodi¢, ktory uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu o poskytnuti sluzby
,»Bezkriedy Premium‘ a za jej poskytnutie zaplati Cenu — predplatné podl'a podmienok
stanovenych tymito VOP.

iv.  Pouzivatel' je dieta, ktoré je na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby ,Bezkriedy
Premium* uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednévatelom oprdvnené vyuzivat
vSetky Aplikacie, ktoré st stcastou tejto Sluzby; pri Sluzbe Periskop a Kontrolor je
Pouzivatel'om rodi¢.

v.  Zmluva o poskytnuti Sluzby ,,Bezkriedy Premium* (d’alej aj len ako ,,Zmluva‘) je Zmluva
uzatvorena medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om prostrednictvom online platformy
Poskytovatel'a na jeho webovom sidle www.bezkriedy.sk. Zmluva je uzatvorena

okamihom zavédzného potvrdenia Objednavatelom, a to formou zakliknutia prislusného
poli¢ka na online platforme Poskytovatel'a po zadani vyZzadovanych registraénych tdajov
o Objednavatel'ovi a Pouzivatel'ovi a vyjadrenim suhlasu Objednavatela s tymito VOP,
Ochranou osobnych tdajov, automatickym odpisovanim predplatného za poskytnutie
Sluzby a prehlasenim Objednavatel’a ako zakonného zastupcu Pouzivatel'a, Ze vyjadruje
suhlas s vyuzivanim jednotlivych Aplikacii Pouzivatelom. Obsah Sluzby bude
Objednavatel'ovi spristupneny az po pripisani prvého predplatného za Sluzbu na ucet
Poskytovatel’a prostrednictvom platobnej brany GoPay.

vi.  Spristupnenie Aplikacii znamena umoznenie vyuZzivania vSetkych funkcii a obsahu
jednotlivych Aplikacii Pouzivatelom, ktoré st poskytované v ramci Sluzby ,,Bezkriedy
Premium®.
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vil.  Zmluvné strany je sithrnné oznacenie pre Poskytovatel'a a Objednavatel’a.
viii.  Webové sidlo je webova stranka Poskytovatel'a www.bezkriedy.sk.

ix.  Obchodny zakonnik je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok 11
Predmet Zmluvy o poskytovani sluzby

Predmetom Zmluvy je podla tychto VOP na jednej strane zavdzok Poskytovatela
poskytnut’ Objednavatel'ovi Sluzbu ,,Bezkriedy Premium‘ pocas prislusného predplatného
obdobia ana strane druhej zavdzok Objednavatela za poskytnutie Sluzby vopred zaplatit’
Poskytovatel'ovi Cenu — predplatné podl'a podmienok tychto VOP.

Sluzba, ktori sa Poskytovatel zavdzuje Objednavatelovi poskytnit’ pozostava zo
spristupnenia jednotlivych Aplikacii, ktoré su poskytované v ramci Sluzby ,,Bezkriedy
Premium® a umoZznenie vyuZzivania vSetkych funkcii a obsahu tychto Aplikacii Pouzivatel'om.

Pouzivatel'ovi, ktorym je diet’a, vznikd opravnenie vyuzivat’ Aplikacie v ramci Sluzby
,Bezkriedy Premium® iba po predchadzajicom sthlase jeho zakonného zastupcu. Akykol'vek
pristup k Sluzbe alebo jej vyuzitie osobou mladSou ako 18 rokov bez sthlasu jej zdkonného
zastupcu je zakazané. Za porusenie tohto ustanovenia Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’.

Clanok III
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' Poskytovatelovi za poskytnutie Sluzby Cenu vo
vyske podl'a Cennika, ktory je neoddelitelnou sucast'ou tychto VOP a je dostupny na webovom
sidle Poskytovatel'a www.bezkriedy.sk. Vyska Ceny v Cenniku je kone¢nou Cenou, t.j.
vratane DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ bude za Sluzbu platit’ Cenu na zaklade
tychto VOP vo forme automaticky odpisovaného mesa¢ného predplatného prostrednictvom
platobnej brany GoPay.

Zaplatenim Ceny zo strany Objednavatela sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov predstavujucich plni vysku mesa¢ného predplatného za poskytnutie Sluzby
»Bezkriedy Premium* na ucet Poskytovaterla.

Predplatné obdobie je vzdy jednomesacné. Predplatné za prvé predplatné obdobie je
Objednavatel'’ povinny uhradit’ pred zacatim poskytovania Sluzby. Po pripisani finan¢nych
prostriedkov v plnej vyske predplatného sa Poskytovatel’ zavdzuje spristupnit’ vSetky Aplikécie
Sluzby ,,Bezkriedy Premium* Objednavatel'ovi do 24 hodin. Okamihom spristupnenia Sluzby
»Bezkriedy Premium* za¢ina plynut’ jednomesacné predplatné obdobie poskytovania Sluzby.

Objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze predplatné na kazdé dalSie
predplatné obdobie bude zjeho U¢tu automaticky odpisované (tzv. rekurencia), a to vzdy
v posledny den predplatného obdobia, v ktorom sa Objednévatelovi poskytuje Sluzba
,Bezkriedy Premium®. Predplatné bude vzdy odpisované vo vyske Ceny stanovenej za
predplatné obdobie v aktualne ucinnom Cenniku, ktory je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatel’'a. Poskytovatel' Sluzby vyhlasuje, Ze automatické odpisovanie predplatného je
realizované platobnou branou GoPay.



3.6.

3.7.

3.8.

Pri automatickom odpisovani predplatného za Sluzbu ,,Bezkriedy Premium‘
Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi s automatickym odpisovanim predplatného bez
potreby osobitnej autorizacie zo strany drzitela platobnej karty. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze
s platobnou kartou Objednavatel’a pri poskytovani Sluzby neprichadza do styku a neuchovava
¢islo platobnej karty Objednavatela

Automatické odpisovanie predplatného za Sluzbu ,,Bezkriedy Premium® sa stanovuje
po celi dobu poskytovania Sluzby Objednévatelovi.

Zmluvné strany sa moézu dohodnit, Ze Cena za poskytovanie Sluzby bude
Objednavatel'om uhradend jednorazovo vo vyske Ceny zodpovedajtcej predplatnému obdobiu
dvanastich (12) kalendarnych mesiacov. Po pripisani finanénych prostriedkov vo vyske Ceny
zodpovedajlcej predplatnému obdobiu dvanastich (12) kalendarnych mesiacov sa Poskytovatel’
zavéazuje spristupnit’ vSetky Aplikacie Sluzby ,,Bezkriedy Premium* Objednavatel'ovi do 24
hodin. Okamihom spristupnenia Sluzby ,,Bezkriedy Premium* zacina plynat’ dvanastmesacné
predplatné obdobie poskytovania Sluzby.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ Zmluvu o poskytovani sluzby a tieto VOP.

4.2. Objednavatel'ovi vznika zaplatenim Ceny za Sluzbu ,,Bezkriedy Premium® pravo na
poskytnutie Sluzby o strany Poskytovatela.

4.3. V pripade, ak su pre niektoré Aplikacie v ramci Sluzby ,,Bezkriedy Premium*
Poskytovatel'om vypracované Podmienky pouzivania, ktoré su dostupné na jeho webovom sidle,
Objednavatel sa zavézuje tieto Podmienky pouzivania dodrziavat’ a riadit’ sa nimi.

4.4, Povinnost’ v zmysle bodu 4.3. tohto Clanku VOP sa vzt'ahuje aj na PouZivatel'a, pricom
za porusenie tejto povinnosti je zodpovedny Objednavatel’.

4.5. Objednavatel’ nie je povinny predplateni Sluzbu v rdmci predplateného obdobia aj
skutocne vyuzivat, Poskytovatel ma vSak pravo si ponechat’ Cenu v plnej vyske za predplatné
obdobie bez ohl'adu na to, ¢i pocas neho bola Sluzba ,,Bezkriedy Premium‘ skuto¢ne vyuzivana.

4.6. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecCit non-stop ¢asovli dostupnost’ Sluzby 24 hodin
denne, 365 dni v roku, pricom Objednavatel je povinny akceptovat’ primeranti dobu odstadvok
sluzby, ktoré stivisia najma s technickymi tkonmi realizovanymi Poskytovatel'om.

4.7. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypadky ¢i nedostupnost’ sluzby sposobené
nespravnou konfiguraciou softwaru alebo hardwaru na strane Pouzivatela, vypadkom
pripojenia do internetu na trase medzi serverom a Pouzivatelom alebo nespravnou obsluhou zo
strany PouZzivaterla.

4.8. Poskytovatel’ je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia Objednavatela
prerusit, doCasne pozastavit’ alebo ukoncit’ pristup PouZzivatel'a k Sluzbe, a to najma v pripade:

a) zistenia alebo podozrenia z neopravneného vyuzivania Sluzby,

b) ak sa nepodarilo pripisat’ mesa¢né predplatné v plnej vyske z platobnej karty Objednavatel’a
prostrednictvom platobnej brany GoPay na ucet Poskytovatela na d’alSie predplatné obdobie,
¢) ak uzavretie zmluvného vztahu s Objednavatelom povazuje Poskytovatel’ z akéhokol'vek
dovodu za nevyhodné,

d) v d’alsich pripadoch uvedenych v tychto VOP alebo vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.



4.9. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadne vady, vypadky, prerusenia Sluzby ani omeSkanie
s plnenim ktorejkolI'vek z povinnosti podl'a tychto VOP, ktoré boli spdsobené:

a) nedodrzanim Podmienok pouZivania vztahujicich sa na jednotlivé Aplikacie, ktoré su
sucast'ou Sluzby ,,Bezkriedy Premium®,

b) poruchami internetového a /alebo telekomunikacného spojenia, technickymi poruchami,
vadami softwaru, zmenou systémového prostredia alebo pocitacovymi virusmi,
¢) neodvratitelnou udalost'ou, okolnost’ami vyluc¢ujicimi zodpovednost alebo pripadmi vysse;j
moci.

4.10. Poskytovatel’ je opravneny ukoncit’ poskytovanie Sluzby z akéhokol'vek dovodu, najma
z ekonomickych dovodov, z dovodu zavedenia novych sluzieb, zmeny podmienok na trhu,
skvalitnenia sluZieb, vyvoja novych technolégii a pod.

4.11. V pripade planovaného vykonu cinnosti, ktoré moézu viest k preruseniu alebo
obmedzeniu Sluzby atym funkcionality Aplikacii, Objednavatel’ sthlasi s opravnenim
Poskytovatel’'a vykonat takéto Cinnosti a uskutocnit’ prerusenie alebo obmedzenie Sluzby bez
naroku na akukol'vek nahradu alebo kompenzaciu od Poskytovatel’a.

4.12. Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek jednostranne upravit’ alebo zmenit’ rozsah a
podmienky poskytovania Sluzby. O vykonanych zmendch informuje Objednavatela
zverejnenim oznamenia na webovom sidle Poskytovatel'a. Okamihom zverejnenia Uprava
azmena Podmienok pouzivania Sluzby nadobuda ucinnost’. Objednéavatel’ sthlasi s tym, Ze
okamihom zverejnenia podl'a druhej vety tohto bodu VOP, si Poskytovatel’ splnil povinnost’
informovat’ ho.

4.13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pisomnu formu koreSpondencie sa povazuje okrem
listinnej formy aj e-mailova komunikacia. KoreSpondencia medzi Zmluvnymi stranami sa bude
dorucovat’ na kontaktné adresy uvedené v Zmluve alebo na ini kontaktnti adresu, ktora bola
preukazatelne ozndmena druhej Zmluvnej strane. KoreSpondencia realizovana v listinnej forme
sa povazuje za dorucenu diiom jej prevzatia alebo odmietnutia prevzatia alebo diiom vratenia
ako nedorucitelna zakéhokolvek dovodu. KoreSpondencia vykonana e-mailovou
komunikéciou sa povazuje za doru¢enii okamihom odoslania e-mailu, ibaze druha Zmluvna
strana preukaze, ze jej e-mail nebol doruceny. Za dovod nedoruCenia sa pritom nepovazuje
nedostupnost’ signalu, internetového pripojenia alebo zdroja energie.

4.14. Objednavatel’ sa zavédzuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit’” Poskytovatel'ovi vsetky
nedostatky Sluzby ,,Bezkriedy Premium® poskytovanu Poskytovatel'om. Reklamovat’ Sluzbu je
Objednavatel’ opravneny iba spésobom upravenym v tychto VOP:

a) Reklamacia musi obsahovat’: (i) detailny popis reklamovanej vady — vytykané nedostatky
kvality poskytovanej Sluzby (ii) Casové obdobie, poCas ktorého sa vada vyskytla, (iii)
identifikacné udaje Objednavatela a jeho koreSpondencénti adresu, (iv) popis, ¢oho sa
Objednavatel’ na zaklade reklamacie domaha.

b) Vady kvality poskytovanej Sluzby je Objednavatel’ povinny reklamovat bez zbyto¢ného
odkladu, najneskoér do 3 dni od ich vyskytu.

¢) Reklamacie sa vybavuju v zdkonom stanovenej lehote v zavislosti na ich zlozitosti a technickej
alebo administrativnej naro¢nosti. Vysledok preSetrenia reklamacie bude Objednavatelovi
oznameny spravidla v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

d) Reklamacia Sluzby sa uplatiiuje pisomne alebo na e-mailovil adresu Poskytovatela uréenu k
vybavovaniu reklamacii. Zodpovednost' Poskytovatela je obmedzend iba na povinnost
odstranit’ vadu poskytovanej Sluzby. Poskytovatel’ nie je povinny hradit Objednavatel'om
nahradu $kody v dosledku neposkytnutia Sluzby alebo vadného plnenia.



e)

5.1.

5.2.

Objednavatel’ ako spotrebitel, je za Gcelom dosiahnutia zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
zmluvnymi stranami oprédvneny podat’ navrh na mimosidne rieSenie sporu na organe
alternativneho rieSenia sporu, ktorym je Slovenskd obchodné inSpekcia alebo opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, za podmienok upravenych zakonom C¢.
391/2015 Z. z. Objednavatel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak
na jeho reklaméciu bolo odpovedané zamietavo alebo ak neobdrzal odpoved’ ani do 30 dni odo
dna uplatnenia Ziadosti o vykonanie napravy, ktora bola podana z dovodu, ze Objednavatel’
nebol spokojny so spdsobom, ktorym bola jeho reklamacia vybavena alebo ak sa domnieva, Ze
boli porusené jeho prava. Navrh sa podava prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov
moze spotrebitel’ podat’ sposobom ur¢enym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. Objednavatel’
moéze podat navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporu organmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné; opravnena pravnicka osoba méze stanovit’, ze je
opravnena pozadovat’ od spotrebitel’a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume,
ktorda nesmie presiahnut’ pat’ eur vratane DPH. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
navrh odmietnut’ okrem iného vtedy, ak vy¢isliteI'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 Eur,
ak sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukazatel'ne nepokusil vyriesit spor komunikaciou
alebo ak spotrebitel poda ndvrh po uplynuti jedného roka odo diia dorucenia zamietavej
odpovede na zZiadost’ spotrebitel'a o napravu alebo marneho uplynutia 30 diovej lehoty odo dna,
kedy spotrebitel’ odoslal ziadost’ o napravu, na ktort nebola poskytnuta odpoved’.

Clanok V.
Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ za Skodu, ktora vznikne porusenim povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajicimi pre ne zo Zmluvy o poskytovani sluzby, tychto VOP a Podmienok pouzivania sa
riadi relevantnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel’ nezodpoveda za aktkol'vek Skodu, ktora Pouzivatel'om, Objednavatel'om
alebo tretim osobam vznikla v suvislosti s prevadzkou sluzby; Poskytovatel nezodpoveda
najma za:

e Skodu, ktora vznikla Pouzivatel'om, Objednavatelom alebo tretim osobam v
suvislosti s poruSenim povinnosti alebo viacerych povinnosti Pouzivatelov
sluzby podl'a Podmienok pouzivania vztahujtcich sa na jednotliva sluzbu inym /
inymi Pouzivatel'mi;

e Skodu spésobent prezradenim alebo zneuZzitim pristupovych udajov Pouzivatel’a;

e Skodu spbsobent zruSenim pristupu Pouzivatelovi do sluzby zo strany
Poskytovatel’a;

o Skodu spésobentl informaciami alebo subormi obsiahnutymi vo vol'ne SiriteI'nych
dokumentoch zverejnenych Pouzivatel'mi;

e Skodu sposobent zmenou registracnych podmienok do sluzby, pozastavenim
sluzieb, zmenou v sluzbach alebo stratou udajov zverejnenych na portaloch
v poskytovanych sluzbach;

e Skodu, ktora Pouzivatelom, Objednavatelom alebo tretim osobam vznikla
v suvislosti s prevadzkou sluzby v pricinnej stvislosti s porusenim povinnosti
alebo viacerych povinnosti PouZzivatel'ov sluzby podla Podmienok pouZzivania



vztahujucich sa na jednotlivé sluzby inym / inymi Pouzivatelmi. Za takto
sposobentt Skodu zodpovedaju Pouzivatelia, ktori povinnost vyplyvajicu
z Podmienok pouZzivania danej sluzby porusili,

e Skodu spdsobenii postupom Objednavatela alebo Pouzivatela na zaklade
informacii ziskanych v ramci Sluzby ,,Bezkriedy Premium* tretim osobam,

e skodu, ktord Objednavatel’ovi alebo Pouzivatel'ovi vznikla tym, Ze postupoval na
zaklade informacii ziskanych v ramci Sluzby ,,Bezkriedy Premium®.

Clanok VL.
Trvanie zmluvy

6.1. Zmluva podla tychto VOP sa uzatvéara na dobu neurciti.

6.2. Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a Objedndvatelom zanika:

(i) nepripisanim predplatného v plnej vyske za prvé predplatné obdobie na ucet Poskytovatel’a
prostrednictvom platobnej brany GoPay,

(i1) uplynutim predplatného obdobia, ak nebolo automaticky odpisané predplatné v plnej vyske
na d’alsie predplatné obdobie prostrednictvom platobnej brany GoPay,

(iii) uplynutim predplatného obdobia podl'a bodu 3.8 ¢l. IIl tychto VOP, ak najneskor
v posledny den tohto predplatného obdobia nebudu pripisané finan¢né prostriedky vo vyske
Ceny zodpovedajucej predplatnému obdobiu za nasledujucich dvanast’ (12) kalendarnych
mesiacov,

(iv) odstupenim od Zmluvy podla tychto VOP,

(v) vypoved’ou Zmluvnej strany.

6.3. Objednavatel’ ako spotrebitel ma pravo od zmluvného vztahu s Poskytovatelom
odstupit’ bez udania dévodu a bez sankcii do Strnéstich dni odo diia uzavretia Zmluvy. Vzorovy
formular odstipenia je pristupny na webovom sidle Poskytovatela. V tomto pripade ma
Objednavatel’ narok na vratenie prvého predplatného za Sluzbu v celom rozsahu.

6.4. Objednavatel'’ vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy vyplyvajicej zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. a vyhlasuje,
ze bol Poskytovatelom riadne pouceny o tom, Ze udelenim tohto stthlasu straca po tplnom
poskytnuti Sluzby prédvo na odstapenie od Zmluvy. V pripade odstapenia od Zmluvy je
Poskytovatel’ opravneny si ponechat’ alikvotnu ¢ast’ zo zaplatenej Ceny.

6.5. Poskytovatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy o poskytovani sluzby v pripade
akéhokol'vek porusenia povinnosti podla tychto VOP zo strany Objednavatela alebo
Pouzivatel'a, ako aj v d’alSich pripadoch podl'a tychto VOP.

6.6. Objednavatel je opravneny ukoncit’ zmluvny vztah vypovedou bez udania dovodu ku
koncu predplatného obdobia poskytovania Sluzby ,,Bezkriedy Premium®.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

7.1. Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek jednostranne dopliiat’ a menit, a to s
ucinnostou odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke Poskytovatel'a www.bezkriedy.sk
pric¢om je zaroven povinny informovat’ Objednavatela o tychto zmenach. Objednavatel’ suhlasi,
ze povinnost’ Poskytovatel'a oboznamit’ Objednavatel’a s takto doplnenymi alebo zmenenymi
VOP si Poskytovatel’ splni ich zverejnenim na svojom webovom sidle. Pre Objednavatel'a su
tieto VOP zavidzné v ich aktualnom G¢innom zneni.



7.2. Ak Objednavatel’ so zmenou alebo doplnenim VOP nesuhlasi, ma pravo odstupit’ od
Zmluvy o poskytovani, a to doruc¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy o poskytovani sluzby
najneskor do 7 dni odo dia uc¢innosti zmeny alebo doplnenia VOP. V takom pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy o poskytovani Sluzby nastant ku diiu, v ktorom by sa malo
odpisat’ predplatné na d’alSie predplatné obdobie; k odpisaniu predplatného na d’alsie predplatné
obdobie v tomto pripade nedojde.

7.3. V pripade, ak Objednavatel’ nevyuzije svoje pravo odstupit’ od Zmluvy o poskytovani
sluzby v lehote uvedenej v predchadzajucom bode tychto VOP, budu sa zmeny alebo doplnenia
VOP povazovat’ za Objedndvatelom odsuhlasené a stant sa neoddelitelnou sucastou Zmluvy
o poskytnuti sluzby ditom, ku ktorému nadobudaju G¢innost’.

7.4. Prava a povinnosti vyplyvajlce z tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, najmid Obchodnym zidkonnikom 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni
neskorSich predpisov. Prislusné kogentné ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, z obsahu ktorych vyplyva, Ze sa od ich znenia nie je mozné
odchylit, nie su tymito VOP dotknuté. Pravomoc na rieSenie sporov z tohto zmluvného vzt'ahu
maju sudy Slovenskej republiky.

7.5. Zmluva o poskytovani sluzby a VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Prava a povinnosti Zmluvou o poskytovani sluzby a tymito VOP neupravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami najmid Obchodného zdkonnika, ako aj inych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

7.6. Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy o poskytovani alebo VOP stane neplatné alebo
neucinné, nema to vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani
sluzby a VOP. Zmluvné strany sa v tom pripade zavazuji dohodou nahradit’ neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym, ktoré¢ bude zodpovedat’ pdvodne zamyslané ucelu neplatného
alebo neucinného ustanovenia. Do doby uzatvorenia dohody o novom zneni neplatného alebo
neu¢inného ustanovenia plati prdvna uprava vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

7.7. Objednavatel je vyhradne zodpovedny za akékol'vek porusenie podmienok zmluvného
vztahu s Poskytovatel'om.
7.8. Tieto VOP nadobudajt u¢innost’ dilom 11.9.2020.



